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Die Ausgangslage

Verwendung von analogen Kassetten
150.000 radiologische Befunde / Arztbriefe pro Jahr

In der Radiologie digitales Diktiersystem
» SpeechMagic®, MBS-Easy

» Mit der ,alten” Diktatschnittstelle zu WRAD (medico//s)

» Verwendung nur mit FAT-Clients (Windows 2000, Microsoft)
maoglich

KIS:
» Medicol//s (seit 1998), Fa. Siemens HS

> Klinikum Traunstein fuhrendes Referenzhaus
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Ausgangslage — technisches Umfeld

SUN-Cluster fur Medico//s Datenbank (Oracle)
Standby Database Server
ESX-Server und SANmelody

Citrix-Server (8 Berchtesgadener Land; 4 Trostberg; 8
Traunstein — Blade Technologie)

Bandroboter TX48 mit Legato

SUN X4500 + SL500 fur das zentrale PACS- und Kardiologie
Archiv

FAT- und Thinclients (ca. 1200)
WLAN im Data und Voice Bereich
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Ausgangslage — Netzwerk

WAN-Verbindungsplan

10 Mbit
2,5 Mbit 2,5 Mbit
—— e —— . 512 KBt — o — . — . — - 512 Kbt — - — - — - 1
Klinikurn Kreisklinik
Traunstein Trostberg
Mbit: )
Apotheke Bildungszentrum
Traunstein Internet 1Ghit 1 Ghit
10 Mbit
IT Rechenzentrum 10 Mbit
10 hbit 10 hbit.
Kreiskrankenhaus Kreiskrankenhaus Kreiskrankenhaus

Bad Reichenhall Berchtesgaden Freilassing
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Ausgangslage — Thinclient / Citrixfarm

Server Thin Client

DHCP und TFTP Thinstation — Linux — Kernel

Boot — Image Kernelschnittstellen

LPT1 & 2, COM1 & 2, USB

Client
Netzwerkkarte (PXE)
Citrix Farm Arbeitsspeicher (min. 128 MB)

Grafikkarte (min. 8 MB)
Physikalisch Citrix Server (ohne Festplatte)

Diskettenlaufwerk
Virtuelle Citrix Server DVD Laufwerk

Soundkarte
Citrix ICA Client 11.0
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Warum Thinstation / Linux ?

» Thinclient — Technologie:

> Enorme Ubersicht, sehr gute Wartbarkeit, keine
Wiederanlaufzeiten

» Hohe Stabilitat, keine Aufwande mehr fur Ausfalle /
Reparatur

» Hohe Variabilitat, zentrale Steuerung und Skalierung

» Hohe Ausfallsicherung, schneller Wiederanlauf des
Arbeitsplatzes

= Linux / Thinstation

» Betriebssystem LIZENZKOSTEN - EINSPARUNG (1000
Clients)
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Aufgabenstellung

= Digitales Diktat in allen Kliniken einzufiihren
» Bessere Auslastung des Schreibdienstes

» Steigerung der Verfugbarkeit
» Zentrale Steuerung

= \orgaben
» Integration in medicol/s

» Unter Verwendung der ODSI-Schnittstelle (medico//s)
» Integration in unsere IT (Linux-Thinstation / Citrix)

* Problem:
Linuxtreiber ftr Diktier- und Abhorgerat!!!
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Losung

= Anfang 2008: Kooperation mit Grundig fur die Entwicklung

eines Linux-Treibers fur Diktier- und Abhorgerate
Diktiermikrofon Digta SonicMic

* IF Design Award fur langliches Design zum ermtdungsfreien
Arbeiten

e extra breiter Schiebeschalter individuell einstellbar
» ,Soft Touch Composite“-Oberflache

* PC-Maussteuerung mit Track-Point
» Digta Soundbox 830

» Kiristallklare Stimmwiedergabe

 Intuitive Bedienung der,Gerate
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Weitere Hersteller ?

= Grundig waren als einzige interessiert, einen Linux-Treiber
zur Verfligung zu stellen!

= Philips (SpeechMagic®, MBS-Easy) war nicht daran
interessiert

= Unter der Vorgabe einer zertifizierten ODSI-Schnittstelle
blieben unter Verwendung der Grundig-Geréate nur 2

Hersteller fir die Softwarelésung zur Auswahl

» Entscheidung flr 4voice, wegen besseren Support
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Server Ly Thin Client
DHCP und TFTP Thinstation — Linux — Kernel

Boot — Image Kernelschnittstellen:

LPT1 & 2, COM1 & 2, USB

Client
Netzwerkkarte (PXE)
Citrix Farm \ Arbeitsspeicher (min. 128 MB)

N Grafikkarte (min. 8 MB)
Physikalisch Citrix Server\ (ohne Festplatte)

Diskettenlaufwerk
Virtuelle Citrix Server _DVD Laufwerk

- Soundkarte
Citrix ICA Client 11.0
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Technische Installation
I Bootse uenz per PXE

L|nux Betriebssystem
(|ncI Treiber fur Grundig)

Diqgitales Diktieren |
(Citrix)
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Entscheidung fur ODSI

» |ntegration der Sprachverarbeitung in medico//s

= Der Anwender bleibt immer auf der ,bekannten” Ebene des
KIS

= Folge
» Geringerer Schulungsaufwand
» Bessere Administration
» Statusverwaltung in medico//s
» Benutzerverwaltung in medicol//s
» Zufriedenheit der Anwender 1 1
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Beispiel Arztbriefschreibung

i Testpatienten, Fachrichtunglen): | CHA | IME | B4 | GG | THG | CHU | B-HSD | ONED |
o rucken | Boo
Rl i ~ e = = & -
: FEHHPARGS]600d

Aufruf digitales Diktat (Beispiel WIWA)
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Beispiel Arztbriefschreibung

medico/ /s Arztbriefschreibung-Diktiersystem < WINKLM = - |Elli|
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Hilfe
— Patigrberivfornatine
Mame Diktat aufzeichnen x| W
r Schreibdienst
Fall: X . . . |
Fachrichtung: Schreibkraft: [~ Exklusiv
—Falle« IEHA j I j
Fall li\llg. Chirurgie I :I
523
— Diktiermaodus — Sprachkontest |
& Ahachrift " Radiologie |
" Zentrale Spracherkennung & Chirurgie Arztbrisfe n |
" Online-Erkennung ™ Chirurgie OP-Berichte |
—  Diktierender Arzt r— Unterzeichnender Arzt
—Dikkat IWinkImaier,M ichael j IW’inkImaiel,M ichagl j
Fallnu | [Drw/inkimaier Michael [Drwfinkimaier Michael
Konte  —vgilage
el Testtup: Dokumentervaorlage: —
|4RZTBRIEF i =l
.| I-‘-‘«rztbrief it w1 AB 32-bit ABNT |Keine D okumentenvarlage gewahlt E
&nzahl Kopier: I 1
r K.ommentar
o - i
™ Hohe Prioritst ok, Abbrechen |

W Patient: Test,Sabine Fall#: 5231182
Datei Ansicht HilFe

=101 ]

Bearbeiten Extras

voiced )

medicinedictate -

eeP0DBeeo /| £
J wal i 1% )

00:00.00 u]

00:00.00

| 03.02.2009 09:47:10

| Diktatoptionesn

@_ | Uberschraiben |

Integrierter Aufruf 4voice

Zusatzliche Infos moglich
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Beispiel Arztbriefschreibung

[l % medico//'s Arztbriefschreibung < WINKLM = =101 %]
‘ ' Datei Bearbeiten Ansicht  Einfigen Format Extras Tabele Fenster ?  Adohbe PDF  Acrobat-Kommentare Frage hier eingeben -
DESHRSSRIVHEIXRAY I -C-QIERES 8T J0 m==]
| Jonegen- | B R B-B- BWE- B/ @]
ICEIELT Y| T JA-|F £ u|s Y
T N WG R R |
| = Arztbriefschreibung - Diktatliste x|
= — Selektions- und Anzeigekriterien
{
{ Ics Dk, Arzt Fatignt: Patient..
ey | [= I
Unt. Arzt: Fall: i i
| % nt. Azl I _I Al | Kein Patient
[2:5] Schreibkraft: I j Geb. am: I
1 ==
| AS Fachiichtung: | LI
i @ Texttyp: IAHZTBHIEF j I~ Mur Diktate mit nicht freigegebenen Dokumenten anzeigen
n=s Erstelungsdatun: |28.U1.ZDEIS IL' = |E|3.E|2.2EIEIS u Anzahl gefundener Diktate: 1 Aktualisiersn
(e
—=
i = — Diktatinformation
: a Fallnurnmer: |5231184 Dokumentenvorlage: I
| Dikt. Azt |20 Texttyp: JARZTBRIEF
K.ommentar: | Anzahl Kopien: I‘I
!
! Patient | Fall | dikk. Arzt(S] | dike. &rztM] | unt ArztS] | unt ArztN) | Schreibkr... | Schreibkr... | Fachricht... | Prioitdt | Bearb. Hi.. | Dikl
Testlsabel 5231184 2380 Wwinklmai... 2380 Wiinklmai..  DUMMY GG Miedrig Micht vor... 328
!
| | i
— Diktat integrieren in:
' neves Dokument Diktat bearbeiten... | Hilfe: Beenden |
1 aklives Dokument
Dras gewinschte Modul wurde erfolgre

Aufruf fr die Schreibkrafte




Medizinische IT
K L I N I K E N IT-Leitung, Dr. med. M. Winkimaier

SUDOSTBAYERN

Applikation - Aufruf

= [ntegrierter Aufruf via ODSI
» Arztbriefschreibung

» Befundschreibung (z.B. Radiologie)

= Stand-Alone Aufruf (ohne ODSI)
» Verwaltung

» Nicht-patientenbezogene Dokumente (Chef- und Oberéarzte)

= Vorteil in 4voice
» Benutzer, die ODSI benultzen, werden ausgeblendet und
stehen nicht zur Verfligung, dadurch komfortable und
schnellere Anmeldungen fir den stand-alone Aufruf
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Applikation - Aufruf

| ) Recorder anmeldung
voice )

medicine

Stand-alone Aufruf flr Verwaltung, nicht-
patientenbezogene Dokumente, etc.
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Fazit

Technik
» durch die Thinclient-Technologie / Citrix sehr stabil

> Bei den Thinclients kein Wartungsaufwand
> Kein Installationsaufwand (Thinclient)
» Soundqualitat hervorragend

Benutzer
» Schneller Umstellung

Geringer Schulungsaufwand

Hohe Zufriedenheit
Gleichbleibende Qualitat der Diktate
Diktate gehen nicht mehr verloren

Y V.V V

Fur die AG
» Kostenersparnis durch bessere Auslastung des Schreibdienstes
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Ausblick

= Roll-Out fur die anderen Standorte der AG uber 10-MBit-
WAN

= Beginn in der Kreisklinik Trostberg

= Aktuell erste Abteilung umgestellt

Ohne technische Probleme!
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